
PLA最早的應用是在生醫材料上，例如不用拆

線的可分解縫線。由於生物可分解塑膠成本

高，瑞興工業從原先內銷為主的生意轉為開

發海外市場，現今80%訂單都以歐美外銷為

主。身為第二代接班、潘總經理則是看見市

場的轉變而做到了許多轉型，例如在登上社

群熱門打卡的透明圓弧飲料杯、沙拉碗、少

量數位印刷都是瑞興工業近年的特色產品，

期待公司未來走向環保與創新美學兼具的企

業。

由產品及營運策略轉型到人資管理優化

從市場的轉變到營運策略的轉型，潘總經理

接班後也愈來愈重視內部管理與人才策略，

尤其傳統製造業的工作比較不受年輕人青
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缺人一直是傳統製造業企業主的困擾，除此

之外，因應減碳環保、ESG 的發展，政府頒

布各項法規，也讓傳統製造業備感壓力。曾

為亞洲塑膠杯王的瑞興工業，即歷經限塑政

策的大虧損，看見「永續」的價值，領先業

界推出可分解的塑膠杯，並且期待將永續概

念深入至人才經營。瑞興工業認為永續的人

才價值是公司這幾年的重要目標之一，在與

104人資學院的顧問團隊深入討論後，決定

先從瞭解自己、瞭解員工做起。先從瞭解自

己、瞭解員工做起⋯。
瑞興工業為目前亞洲最大的食品杯類製造

商，對一般民眾來說，瑞興工業最具代表

的商品即為「塑膠杯」，曾為台灣最大的 PP 

杯（聚丙烯杯）供應商，一天可以製造出 300 

萬個杯子。但在台灣政府愈加重視環保的政

策下，從限用塑膠袋、塑膠吸管，到近期的

限用飲料杯等政策，讓瑞興工業面臨了一次

次的挑戰。瑞興工業的潘威志總經理表示：

「PP 塑膠杯本來是我們的主力商品，在雪崩

式的掉單後，我們把危機當作轉機，推出以

玉米製成的生物可分解原料 PLA（聚乳酸）

的綠色材質塑膠杯。」先從瞭解自己、瞭解

員工做起⋯。　

口述：瑞興工業 潘威志總經理

採訪：104人資學院

瑞興工業

企業客戶成功案例專訪

創造永續訂單！綠色杯王
瑞興工業從環境責任、
重視員工做起 瑞興工業股份有限公司

由產品及營運策略轉型到人資管理優化



但潘總經理認為瑞興工業過去從未做過類

似的調查，因此決定從研發、業務到廠區

員工，企業全數同仁都參與了這項調查，而

蒐集到的踴躍填答與深度回饋也讓公司既驚

喜又意外。驚喜的是原來公司的轉型與成

長，對資深員工來說是與有榮焉，員工也

對乾淨、安全的工作環境表達非常滿意；

意外的是公司某些善意的政策，反而對員工

是徒增困擾。

「我們過去的請假流程需要簽核到董事長，

因為董事長認為員工就像是家人，出於關

懷的心意希望了解員工請假的原因，但我

們不知道這件事讓員工感到壓力⋯」潘總

經理表示。又或是在這次的調查中，員工提

出了許多具體有用的建議，這部分也是公司

未來可以參考與改善的方向。「尤其這次

的調查中，我發現我們的員工非常願意表

達。協助我們專案的 104 團隊也說，從未

見過問卷的『自由填答』欄位有如此踴躍的

回饋。」潘總經理笑著說，「其實公司的整

體流動率並不高，目前的困境是年輕人的流

失率，但這次踴躍的填答也代表著我們的員

工對公司的未來是有所期許的，這對我們預

計推行更多優化的計畫來說，是很大的支持

與鼓勵。」 

調查不只是蒐集意見，完成員工期待才是挑戰

員工滿意度調查共有六個構面，包含主管、

同事、薪酬、工作、發展、企業文化，調查
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瑞興工業潘威志總經理（中）、陳麗杏董事長（右三）及

主管群，104人資學院羅悅華顧問（右二）及陳勁至專案

經理（左一）

睞、難以與外商競爭，瑞興工業嘗試透過品

牌故事、企業文化重塑來吸引新人。在定義

企業價值觀途中，潘總經理發現過往較少蒐

集員工的意見回饋，因此瑞興工業決定從

「員工滿意度調查」專案開始，增加員工對

組織的參與感，並由調查結果的分析中找出

人資管理制度優化的方向，以建立更好的勞

資關係，進而提升企業的人才留任力與招募

吸引力。

員工不敢說真話？其實是沒有合適的管道讓員

工表達

潘總經理：「其實我們原先是希望能完整的

優化人資管理相關的制度與做法，讓公司

具備系統化的全面提升，但後來發現不管

是我或是內部主管，當我們沒有真正瞭解

自己的員工時，又該如何做到制度轉型的推

進呢？」。一般來說員工滿意度調查大多會

先由核心部門優先執行，之後才導入全公司，

員工不敢說真話？其實是沒有合適的管道讓員

工表達

調查不只是蒐集意見，完成員工期待才是挑戰
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起步的小改善也會有好效果，瑞興工業就

做到了！

10 4人資學院資深顧問羅悅華針對瑞興

例如潘總經理看見公司缺少即時勞資溝

通的管道，即刻請團隊建立企業 Line 社

群、員工若有意見反應也可直接提交給

總經理，員工檢閱公告再也不必依賴廠房的

實體佈告欄，而當有任何建議想要提供給公

司，可透過員工意見反應管道來回饋。又或

是制度上的優化，公司第一時間也諮詢了

專業的104人資顧問團隊，修正了原先的人事

制度並在下一個月立即生效，小小改變就能

達成員工期待。

10 4人資學院資深顧問羅悅華針對瑞興

而在福利方面，由於公司資深員工多，有

家庭的員工數量並不少，瑞興工業就新增

了「員工子女獎助學金」的做法，期待建

立共好的價值觀。而針對績效考核制度等

企業客戶成功案例專訪

後發現幾項分數較不理想的項目，例如績

效、管理制度、福利政策等，員工反應現

行的績效考核項目無法反應員工表現、期

待更多的員工福利、修正目前的假勤作業

流程⋯等。

104人資學院資深顧問羅悅華針對瑞興全

104人資學院資深顧問羅悅華針對瑞興全

員的調查結果進行深入的分析，並提出

各個面向的優化建議，潘總經理也依此

在第一時間即與主管討論因應方式，與

團隊共同研擬出：《立即執行》、《第一階

段》、《第二階段》的分期改善計畫，只要

是《立即執行》的項目範疇，改善措施擬

訂好、隔日立即公告生效。這部分與許多

企業的做法並不同，有許多公司常擔心

進行滿意度調查造成員工過度期待公司

作為，以致於對調查有所顧慮，但瑞興工

業展現了十足的執行力，證明只要做對，



後發現幾項分數較不理想的項目，例如績

效、管理制度、福利政策等，員工反應現

行的績效考核項目無法反應員工表現、期

待更多的員工福利、修正目前的假勤作業

流程⋯等。
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104人資學院資深顧問羅悅華針對瑞興全

員的調查結果進行深入的分析，並提出

各個面向的優化建議，潘總經理也依此

在第一時間即與主管討論因應方式，與

團隊共同研擬出：《立即執行》、《第一階

段》、《第二階段》的分期改善計畫，只要

是《立即執行》的項目範疇，改善措施擬

訂好、隔日立即公告生效。這部分與許多

企業的做法並不同，有許多公司常擔心

進行滿意度調查造成員工過度期待公司

作為，以致於對調查有所顧慮，但瑞興工

業展現了十足的執行力，證明只要做對，

需要全面優化的面向，瑞興工業也已經交

由104人資學院的顧問團隊開始著手進行績

效管理制度的建置。此外瑞興已也與104合

作進行企業專屬的職能常模建置，希望未

來可將職能測評工具進一步運用在人才培

訓、招募選才等面向，發揮到更全面的應

用價值。用價值。用價值。用價值。用價

值。104人資學院資深顧問羅悅華針對瑞

選擇專業的人資合作夥伴，讓管理計畫更安心

選擇合適的顧問夥伴也非常重要，市面上有

許多提供管顧服務的公司，但除了預算考量

外，是否具備豐富的實務歷練與企業輔導經

驗、提供大數據分析工具，也是當時瑞興

工業考量 104 的原因之一。104的滿意度

調查問卷根據六大構面加上員工敬業度來

設計，題庫豐富、可比對業界常模，更重

要的「保密」、「第三方平台」能讓員工

放心填答，潘總經理認為這也是為什麼

此次員工積極反饋真實意見的關鍵。而

客觀、大數據比對後的分析報告也是一大

重點，104 的調查平台能針對同產業數據

做進一步分析，列出優勢、危險、安全、

盲點等四大報表，並且比對業界常模，產

出企業專屬的員工敬業度分析報告。過去

有許多企業自行調查後，認為應從分數最

低的面向開始改善，但104的專業顧問認

為優先順序並不是如此，應與敬業度的部

份進行相關分析，找出首要的項目進行改

善，才是正確的優先順序。

當然 104 顧問團隊的服務也讓人感到放心，

當然 104 顧問團隊的服務也讓人感到放心，

逐項深度訪談確認產業及職務的特性再著手

建置制度，能完全貼合企業的需求。尤其對

傳統產業來說，制度的改造非常不容易，必

須同時考慮法律、管理、預算、主管、員工

感受等層面，還好104專注人資領域超過
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選擇專業的人資合作夥伴，讓管理計畫更安心



2 0年，豐富的實務輔導經驗能迅速找出 

企業人資管理上的缺口，剖析現況、補足

落差，這也是瑞興工業信任104 的首要原

因。瑞興工業期待未來能持續透過人力資

源管理優化，突破製造業在人才管理及發

展上的挑戰，我們也與潘總經理約定好，

當下一階段的輔導專案完成後，我們將會

再次啟程拜訪，請期待我們更多的人力資

源輔導成功案例。 
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聯絡我們


