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明台產險於1961年設立，於2005年加入日本

三井住友海上集團，成為其旗下一員。擁有

中華信評等級中最高之twAAA評等級別，具

有極強財務承諾履行能力的明台，除致力於

深耕臺灣本土市場，積極導入國際化的管理

標準與制度，更著重提升服務品質與能量，

培育保險專業人財，獲得各界肯定，近期亦

取得第七屆臺灣保險卓越獎人才培訓專案企

畫金質獎之殊榮。配合母公司的經營理念及集

團的策略方針，透過多樣化的保險商品與綿密

的服務觸角延伸至各地，並期許成為臺灣最貼

心的國際產物保險公司。

為求高效率之服務，明台在全台各地設有總

公司、十六個分公司及三十個通訊處，員工

總人數約為1300人。而明台產險將員工視為

最珍貴的資產，將「人才」定義為「人財」，

透過培養員工的專業能力，猶如為資產增

值，進而帶動公司長期穩健的經營績效。

由經營理念與行動方針確認「人財」發展方向

明台與104人資學院的合作始於2013年的職

能與性格常模建置專案，並由此應用至人財
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依循行動方針與關鍵職能持續進行「人財」發展

明台在2018年度執行的最新課程則為針對主

管規劃的【提升工作效能的教練式引導】，

以及全體員工的【活用設計思維，提升工作

效能】課程，此系列的訓練安排同樣是呼應

明台行動方針中的「改革創新」，以及核心

職能的「創新能力」、管理職能中的「執行

力」與「創新管理」。日商文化對人員訓練

成果十分要求，所有完訓課程也都會逐一進

行課後的評估報告，評估內容包含：課後滿

意度、學員針對課程主題反應的問題、講師

的回饋，以及人資部門觀察而得的議題與後

續解決方案之應用等。

另依據組織需求而規劃的【自主行動自主思

考】課程，則是由於董事長認為明台已成立

逾五十多年，員工應該更加積極主動的參與

各項業務，因此挑選年資十到十五年的資深

員工來參與這堂量身打造的課程，課程規劃

同樣也呼應明台核心職能中的「主動積極」

項目。此外，本課程講師的授課風格活潑，

準備的課程內容十分豐富，學員課後的意見

回饋也相當良好。

的訓練發展培育計劃。初期是選定績優員工建

置全公司的職能及性格常模，同時結合日本母

公司三井住友海上集團的經營理念及明台在地

化經營的方針，並加上高層訪談來確認明台專

屬的職能項目。

明台的職能項目融合了公司的經營理念與行動

方針，經營理念為「速度、創新、績效」，包

含以人資管理為核心的「完備合理公正的人事

制度，計畫性培訓專業人財」，而行動方針則

為「客戶至上、誠信正直、團隊合作、改革創

新、專業素養」，當中的「專業素養」涵義即

為「持續自我學習與要求，隨時提供高品質的

服務」。常模建置後則以各項職能缺口找出能

力需提升的項目，以科學化的數據為基礎，同

時整合主管們的想法與建議，進行訓練課程計

劃的展開。

依據職能缺口，規劃強化能力的訓練課程

2014年依據全員職能評測與明台績優人員常

模比對的結果，針對盤點之落差為全體同仁規

劃【當責執行力】課程，以及為主管開設【工

作指導】課程，藉此強化明台同仁所需，並將

所學落實於工作中。

明台內部擁有豐富的專業課程，同時亦建置

內部講師名單，因此安排【內部講師培訓】

課程，提升內部講師課程設計及講授的能力；

而針對國際性的業務需求開設【商業英文簡報

實務課程】，藉此訓練同仁英語表達及邏輯思

維，精進同仁全方位能力。
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課程講師與學員互動



例如在【提升工作效能的教練式引導技巧】的

主管課程中，參與的學員提出了許多組織中影

響效率的因素，人資單位經過分析後列出了其

中84%為可解決的項目，同時主管透過課程學

習找出的對策也驗證了HR原本提出的解決方

案。此系列的課程講師在許多梯次的課前、課

中亦皆曾依據學員回饋調整課程內容，以期能

最適合學員的學習需求。

落實明台「計畫性培訓專業人財」的經營理念

此外，由於保險業在招募上與其他產業相比

較為不易，因此2017年起明台的招募改變新

做法，由以往個別單位招募選才的方式，逐

步改為聯合招募（部份特定職缺除外），分

區舉辦一共規劃了八個場次的聯合招募。同

一區域的單位聯合招募能有較多人財可供選

擇，而該區域的應徵者也可以有較多同地區

的職缺可選擇，有助於招募效率的提升，同時

拍攝招募影片吸引更多人財加入明台。

而為了更加落實明台「計畫性培訓專業人

財」的經營理念，近年明台著力於員工產險

核保理賠證照資格取得比例的提升，今年度

全員通過單一科目目標比例設定由25%提高到

30%，除提供模擬考題輔導員工應考外，也提

供證照獎金給取得專業證照的員工。明台在

培育具備專業能力與國際性的人財上不遺餘

力，依循公司行動方針中「專業素養：持續

自我學習與要求，隨時提供高品質的服務」

的要求，以成為臺灣地區最貼心的國際產物

保險公司為願景，以創新方式創造利害關係

人的最大利益，實現企業社會責任。
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【104人資學院專刊】電子報  歡迎免費訂閱！
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各項課程結案報告

積極參與外部招募活動

https://youtu.be/0ySbpP1nlqE

