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工研院簡介

民國62年，財團法人工業技術研究院(下文簡稱工

研院)成立。四十年來，一部工研院的發展史，

就像是一部台灣經濟和科技成長的縮影。工研

院是國際級的應用科技研發機構，期許以創新

技術帶領台灣產業從製造邁向價值創造。全院

五千多位科技研發尖兵以科技研發帶動產業發

展，開創許多前瞻性、關鍵性的技術，孕育臺

灣新興科技產業，培育數以萬計的科技人才。

科學化的招募選才工具

就工研院而言，優秀人才的招募對組織未來

的發展攸關重大，工研院人資處招募任用組

組長張和堅博士表示，工研院自二十年前即

已開始使用科學化的測驗工具作為人才甄選

上的輔助，除了英文能力、專業知能外，也

包含性格測驗。選才若只看學經歷背景是不

太夠的，因為每個人的性格都有些不同，而

性格上的差異則可能對是否適任一項職務有

明顯的影響。

以往工研院所採用的性格量表，經歷二十年來

的社會演變，雖經過兩次的版本更新，該量

表用語稍顯過時，也沒有網路線上施測的功

能，加上量表的測驗結果僅有工研院的內部

常模資料可比對，因此便評估改採新的測驗

工具以因應選才所需。

以工研院來看，到職後若留任不滿一年，則

可視為是失敗的招募個案，選錯人的成本可

觀，招募工作上應該力求避免。除了求職者

各項背景條件及多種測驗可考量外，性格測

驗的結果也會透過實際面談做進一步的問題

澄清及了解，以綜合考量各項因素與指標來

降低選錯人的失誤風險。

選才工具的謹慎評估

工研院張組長針對新舊性格量表的差異則說

明：以往所使用舊的自陳式性格量表題數較

少，而目前使用的104測評銀行中的性格特質

量表題數則較多，除了可建置工研院內部常

模、就院內不同工作群組探討其差異，以作

為用人管理上之分析外，尚有社會常模資料

可供比對；另可使用網路平台線上施測，便

口述：張和堅／工研院人力資源處招募任用組組長
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     （左起：工研院人資處張潤敏小姐、張和堅組長、104彭佳貞顧問）
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利性高很多。在工研院，高學歷知識菁英的成

員比例相當高，自然重視用於人才甄選的測驗

量表品質之良莠。有關量表題目的編製是否具

有學術理論基礎，研發的預試、正試、信效度

檢驗、常模建立等過程是否嚴謹完備等，都是

重要的考量因素，而104的性格特質量表也同

樣是經過工研院邀請專家嚴謹把關、多方審慎

評估後決定採用的。

在推動使用新量表的過程中難免會遇上一些狀

況，張組長表示：「不相信是因為不了解」，

為確認新的性格量表是否合宜，工研院人資單

位也同樣秉持科學研究的精神、透過不同個案

的印證比較，以釐清報表結果是否值得信任。

工研院內部份單位則設有甄選委員會，在諸多

甄選條件的評估之外，也會針對不同個案的性

格特質是否適任進行討論，以求考量之周全。

招募上的優勢和挑戰

工研院現有約5800多位成員，大部分職缺都

是因應新計劃需求而產生，例如：前瞻研究人

才、新技術研究人員。對求職人選而言，工研

院是可以培養技術、也可以創造自己附加價值

的環境。而由於對頂尖技術的研究需求，除了

本土研發技術人才之外，工研院也非常積極找

尋具有國際觀及研發潛力的人才。

工研院在招募人才上的優勢，是加入工研院的

人才有機會可以接觸先端技術的市場，可站在

國際與產業發展的高度來看個人的職涯發展；

工研院的「院友會」已有兩萬多位成員，也設

有院友回流任職的鼓勵制度。而工研院在留才

上的挑戰則是：研發人才容易被企業挖角，尤

其是在某些熱門技術領域，由於產業界需才

孔急，常開出優厚條件以爭取優秀人才轉任

業界。且台灣的研發領域目前薪資水準與美

國當地薪資有相當大的差距，要吸引留美學

生回台相對不易。針對這些挑戰，工研院強

調其特殊的人才優勢是：可接觸最新的研究

計劃與新穎的技術，提升國際視野，以不同

於產業界的職涯發展等訴求，來吸引海內外

人才加入工研院。因此，實務上，每年仍有

一些國際人才樂意到工研院任職。

目前單是每年暑假提供的三十多個國際實習

生計劃就有八、九百位以上來自十幾個國家

的學生申請，這些也反映了國際人才對頂尖

技術的嚮往。新成立的研究單位（例如：雲

端運算科技中心），其組織成員來自各國菁

英，宛如一個小型聯合國。

對創新創業特質的探索

工研院自成立以來，已培育超過一百四十多

位CEO、累積超過兩萬件專利，並新創及育成

共兩百多家公司，包括台積電、聯電、盟立

自動化、晶元光電、台灣光罩、旺能、鈺邦

等上市櫃公司，可謂是科技業CEO重要的培育

搖籃。由於工研院的許多研究計劃在研發完

成後，即會進入技術移轉的市場化應用階段

，而市場化的模式之一即是新創事業，因此

工研院相當鼓勵創業，也希望了解加入工研

院的人才中，其在創業攸關的性格上之特質

為何。因此，透過工研院創業家院友施測104

性格特質量表後，從中探索到一些創業所相

關的幾個特質，可作為甄選創業人才的參考
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資訊。

很多學者曾研究過創業者的特質，綜合各家理

論，性格、環境、機會三者皆可能是影響創業

成功與否的重要因素，其中屬於性格部分，可

能為原因，也可能是導出來的結果。如之前景

氣繁榮時，投入創業成功者可能較多;但近年

來由於外在經濟環境較不理想，創業的風險就

跟著提高，故與性格有何相關性，成為一個很

有趣的議題。由於工研院的組織定位與任務，

創新技術於研發完成後，將技術移轉或技術連

同成員一併移出至業界成立新創事業，是組織

內的常態。除了強化研發成果之商品化技術及

評估進入市場的時機外，發掘創業型人才，並

給適當的協助，也就成為搭配此組織目標的另

一個可先行研究與準備的功課了。

人才發展的「鴻鵠計劃」

工研院人資處張組長針對人才發展的部份表

示，人才管理可由三個面向來看：招募

(Recruitment)、留才(Retention)、人才發展

(Development)，而三者之間都是密切相關的。

在招募的部份，工研院找尋的是高素質、高技

術潛力的研發人才，範圍遍及海內外各地，找

人才是人資單位最重要的職責之一，工研院一

直以來皆與學術單位有密切合作，各單位主管

到國外出差時也會儘量安排海外人才面談。而

留才的部份，「留才」並不是留一輩子到退休

的，而是要在需要的特定階段、留住所需的特

定對象，工研院打造了工作與生活平衡的研發

環境，提供優於勞基法的休假制度與提早退休

發展方案；當然一流的頂尖人才必須有差異化

的薪酬制度才能留得住，因此工研院也掌握業

界薪資調查最新狀況，以利作為招募及留才的

參考。

在人才發展上，由於國內近年出國求學的人較

往年少，許多本土人才雖然優秀但參與國際活

動的機會較少，難免在國際視野上受限，因此

工研院自2010年起啟動「鴻鵠人才培育計畫」，

每年選派40名優秀年輕菁英赴國際頂尖研究機

構進行前瞻性科技研究，培養具宏觀視野的國

際級科技創新及管理菁英，透過人才的訓練，

為台灣產業引進更多創新思維，締造更多國際

合作的可能。同時也利用工研院五個海外據點

（美西、日本、德國、俄羅斯、荷蘭）進行中

高階主管國際視野的培育，透過計畫的橋接，

加速推動國際合作。

人才爭奪戰上的未來挑戰

目前工研院有六大技術研發領域，分別聚焦於：

資訊與通訊、電子與光電、機械與系統、材料化

工與奈米、生醫與醫材、綠能與環境，部份熱門

領域與產業界在人才招募上的競爭相當激烈，人

才全球性的流動與外移已成趨勢。傑出人才對工

研院而言是十分珍貴的資產，面對這些挑戰，工

研院除了各項留才與人才發展計劃之外，在取得

人才的第一步：「招募甄選」部份，除了以多重

管道積極招募各地菁英之外，也秉持工研院審慎

嚴謹的研究精神，透過客觀、科學化的甄選程序

與工具，以為國家創新技術的搖籃廣納海內外優

秀人才。
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